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江苏省公安厅关于印发《江苏公安机关
深化人口服务管理“放管服”十项措施》的通知

苏公厅﹝2018﹞463号

各市公安局：

为进一步提升公安机关人口服务管理水平， 努力为人民群众提供更多高

质量人口服务，按照中央和省关于深化“放管服”改革推进审批服务便民化的

部署精神，省厅经深入调研论证，制定了深化人口服务管理“放管服”十项措施。

现印发给你们，请各地、各有关部门认真抓好贯彻执行。

江苏省公安厅

2018年 10月 31日

江苏公安机关深化人口服务管理“放管服”十项措施

一、公安派出所户籍窗口“一站式”办理业务。 自 2019年 1月 1日起，全省

公安派出所户籍窗口全面受理居民户口、居民身份证、临时居民身份证、居住证

等业务，打造 15分钟便民服务圈，推行户籍地、居住地一窗受理、网上运转、分

级审批，实现群众办事就近办、一站办、一次办。

二、全面取消群众办事提供材料复印件。 即日起，全面清理办理居民户口、

居民身份证、居住证等业务中提交证明材料复印件的事项，证明材料确有保留

必要的，由受理单位通过数据共享或自行复印、扫描、拍照等方式留存档案资

料，不得要求申请人提供复印件。

三、在徐州、连云港、淮安、盐城、宿迁五市范围内实施户口通迁制度。 自
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2019年 1月 1日起，徐州、连云港、淮安、盐城、宿迁五市居民凭合法稳定住所

（含租赁）或合法稳定就业并参加城镇社会保险，可以在五市范围内城镇地区

自由迁移户口。

四、 放宽升学学生和参军退役人员户口迁移条件。 自 2019年 1月 1日

起，大中专院校、技工学校毕业学生和参军退役进入城镇的人口，就业、创业

并参加城镇社会保险的，可以在城镇地区落户，城市综合承载能力压力小的

地方，可以“先落户后就业”；城区常住人口 300 万以上的大城市可以对落户

人员的年龄、参加城镇社会保险年限作出具体规定，但规定年龄不得低于 40

周岁，就业并参加城镇社会保险的年限不得超过 2年；实行积分落户的南京、

苏州可以对落户人员参加城镇社会保险年限作出具体规定，但规定年龄不得

低于 40周岁。

五、放宽子女与父母相互投靠市外迁入条件。 自 2019年 1月 1日起，未婚

子女可以在城镇地区父母或本人合法稳定住所家庭户申请投靠父母， 申请人

无法提供婚姻状况证明的， 公安机关可以通过信息共享方式予以核查或凭申

请人书面承诺办理。 父亲年龄超过 60周岁或者母亲年龄超过 55周岁，以及已

退休人员，可以在城镇地区成年子女（含本人或配偶）合法稳定住所家庭户口

申请投靠子女。 80周岁以上老人自愿投靠成年子女，不受被投靠人是否为家庭

户口限制。

六、放宽退休人员回原籍户口迁移条件。 自 2019年 1月 1日起，因国家建

设需要工作调动、下放农村、支援边疆、支援三线建设，到外地工作退休人员申

请回原籍落户的，可以在本人合法稳定住所落户。 无合法稳定住所的，经同意

可以在城镇地区直系亲属或兄弟姐妹合法稳定住所家庭户落户。

七、放宽农村地区部分户口迁移条件。 自 2019年 1月 1日起，将原本人户

口迁往农村地区条件，放宽为本人在农村地区有产权住房。 投靠配偶的，被投

靠人合法稳定住所所有权人放宽至本人、子女、父母、祖父母或者外祖父母。

八、扩大居民身份证异地受理范围。 自 2019年 1月 1日起，设区市范围内
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户籍人员居民身份证申领、换领、补领业务全市通办，本省户籍人员居民身份

证换领、补领业务全省通办，不受户籍地和居住地限制，不再提交就业、就学、

居住等其他证明材料。 即日起，公安机关通过微信、短信等方式提供居民身份

证领取提醒、到期换证提醒服务。

九、开通居民身份证、居住证办理“绿色通道”。 即日起，为参加重要考试、

比赛等急需办理居民身份证，以及因就业、就学、就医等急需办理居住证的群

众开设“绿色通道”，享受优先受理、优先上传信息、优先制证等服务，在最短时

间内制发证件，最大限度地保障群众用证需求。

十、深入推进“互联网+户政服务”。 即日起，依托公安“旗舰店”、“微警务”

集群，推动户政业务“全面上线、全程在线”，实现网上预约、网上受理、网上办

理、进度查询等功能，提供工作时间内在线咨询服务。
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