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一、制定背景
近年来，我省养老服务业快速发展，一些养老机构出于迅速回笼资金、增加客户黏性、降低运营风险等考虑，采取了预收费模式运营，主要包括养老服务费、押金和会员费等。一方面，这一广泛应用于服务业的商业模式让老年人及家属享受了优惠的价格，节省了逐月交费的时间成本；另一方面，也增加了养老机构资金管理使用不规范、资金链断裂破产倒闭等风险。民政部、国家发展改革委、公安部、财政部、中国人民银行、市场监管总局、金融监管总局等7部门积极回应社会各界关于出台监管政策、规范养老机构预收费行为的期待，联合出台了《关于加强养老机构预收费监管的指导意见》，明确要求“省级民政部门结合本地实际，牵头制定实施细则或者出台相应管理办法，细化管理要求和具体措施”。江苏省民政厅根据要求，广泛征求各方意见，联合省相关部门起草了《江苏省养老机构预收费管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》），进一步规范养老机构收费行为，防范化解非法集资等金融风险，维护老年人合法权益。
二、主要内容
《管理办法》共6章28条，主要从5个方面作出规定。一是明确《管理办法》出台的目的要求和法律政策依据，提出《管理办法》的适用范围。规定“养老机构预收费”的概念，将养老机构在提供服务前向老年人或者其代理人收取的养老服务费、押金和会员费全口径纳入监管。二是制定养老机构预收费的基本规则，要求养老机构明确收费依据和要求，限定养老服务费的最长预收周期和押金的最高预收额度，防控资金风险。设置养老机构预收费的限制条件，防止出现超出床位供给能力的预收费现象。三是全链条加强对养老机构预收费的管理，对签订协议、支出范围、告知风险、退还费用、开具票据、实行备案等环节进行规范，最大程度保障老年人的合法权益。四是重点规范养老机构预收费的银行存管行为，明确存管规则、保证金存留、资金异常处理等方面的要求，确保专款专用及发生纠纷时有一定清偿能力。提升属地民政部门和资金存管银行对相关风险的处置能力。五是明确各部门职责分工，提出“双随机”和专项检查、抽查审计、风险监测等日常监管工作要求。明确政策过渡期和政策衔接适用。
《管理办法》还制定了养老机构预收费资金监管三方协议、备案表、备案承诺书的模板供市县民政部门参考。



