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省政府办公厅关于印发江苏省电话用户

真实身份信息登记管理规定的通知
各市、县（市、区）人民政府，省各委办厅局，省各直属单位：
《江苏省电话用户真实身份信息登记管理规定》已经省人民政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。
江苏省人民政府办公厅
2015年8月10日

（此件公开发布）
江苏省电话用户真实身份信息登记管理规定

第一条  为了规范电话用户真实身份信息登记活动，保障电话用户和电信业务经营者的合法权益，维护网络信息安全，根据《中华人民共和国电信条例》《全国人民代表大会常务委员会关于加强网络信息保护的决定》和《电话用户真实身份信息登记规定》（工业和信息化部令第25号）等相关法规、规章规定，结合本省实际，制定本规定。
第二条  本规定所称电话用户真实身份信息登记，是指电信业务经营者为用户办理固定电话、移动电话（含无线上网卡，下同）等入网手续，在与用户签订协议或者确认提供服务时，如实登记用户提供的真实身份信息的活动。
本规定所称入网，是指用户办理固定电话的装机、移机、过户，移动电话开户、换卡、过户等活动。
第三条  本规定适用于本省行政区域内的电话用户真实身份信息登记管理工作。
第四条  电信业务经营者为用户办理固定电话、移动电话入网手续时，应当办理用户真实身份信息登记，用户应当予以配合。
第五条  个人用户办理真实身份信息登记时，应当出示下列有效证件之一：
（一）居民身份证、临时居民身份证或者户口簿。其中，户口簿仅限未成年人使用，且办理入网手续时监护人应到场，并出示监护人居民身份证；
（二）中国人民解放军军人身份证件、中国人民武装警察身份证件；
（三）港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证或者其他有效旅行证件；
（四）外国公民护照；
（五）法律、行政法规和国家规定的其他有效身份证件。
个人用户，如持除本人居民身份证之外的其他证件办理入网手续，需要到指定营业厅办理，电信业务经营者应明确告知其办理地点。
第六条  单位用户办理真实身份信息登记时，需出示下列有效证件之一：
（一）组织机构代码证；
（二）营业执照；
（三）事业单位法人证书或者社会团体法人登记证书；
（四）法律、行政法规和国家规定的其他有效证件或者证明文件。
单位办理登记的，除出示以上证件之一外，还应当出示经办人的有效证件和单位的授权书。
第七条  用户委托他人办理入网手续的，受托人应当向电信业务经营者出示用户和受托人的有效证件及授权委托书，办理用户和受托人的真实身份信息登记。
第八条  用户拒绝提供有效证件，拒绝提供其证件上所记载的身份信息，冒用他人证件，或者使用伪造、变造证件的，电信业务经营者不得为其办理入网手续。
第九条  电信业务经营者对用户出示的证件以及所载信息真实性进行查验时，用户应当予以配合。
第十条  电信业务经营者及其工作人员对登记的用户真实身份信息负有严格保密责任，不得泄露、篡改或者毁损，不得出售或者非法向他人提供，不得用于提供服务之外的目的。如违反规定，依法依规追究责任。
第十一条  电信业务经营者委托他人代理电话入网手续，登记电话用户真实身份信息的，应当对代理人的用户真实身份信息登记和保护工作进行监督管理，不得委托不符合用户真实身份登记和保护要求的代理人代办相关手续。
第十二条  电信业务经营者为单位用户办理移动电话入网手续，要在与单位用户签订的协议中明确电话用户实名登记义务，对移动电话卡实际使用人的身份证件进行核验并登记身份信息，做到移动电话卡与实际使用人一一对应。对于行业应用类无线上网卡，要登记责任单位和责任人信息，并要求单位用户不得将该上网卡用作二次销售。
第十三条  电信业务经营者对已经办理电话入网手续，但尚未办理真实身份信息登记或者登记信息不完整的用户，应当通过电话、短信息、书面函件或者公告等方式告知其补办登记手续，并提供便利服务。补办登记手续时，电信业务经营者应对用户的真实身份进行验证。
第十四条  电信业务经营者在对用户提供换卡、移机、过户等服务时，应当验证用户真实身份信息，对尚未办理真实身份信息登记或者登记信息不完整的用户补办登记手续。电信业务经营者为电话用户补办登记手续，不得擅自加重用户责任，不得要求用户变更资费套餐等。
电信业务经营者应积极采取措施，引导登记信息不完整的用户补办登记手续。
第十五条  省、市电信管理机构应当依法对电信业务经营者及其代理人开展电话用户真实身份信息登记和保护工作加强指导和监督管理，电信业务经营者及其代理人应当予以配合。
第十六条  省、市公安机关、工商行政管理部门负责配合省、市电信管理机构开展电话用户真实身份登记执法检查及身份信息核验。公安机关负责依法处理利用非实名电话卡实施的违法犯罪活动和倒卖移动号卡等违法行为，工商行政管理部门负责配合电信管理机构清理无证经营的代理网点。
第十七条  电信业务经营者及其代理人违反电话用户真实身份信息登记和保护规定的，由省、市电信管理机构依法处理。
第十八条  用户以冒用、伪造、变造的证件办理入网手续的，电信业务经营者不得为其提供服务，并由相关部门依照《中华人民共和国居民身份证法》《中华人民共和国治安管理处罚法》《现役军人和人民武装警察居民身份证申领发放办法》等法律、法规规定处理。
第十九条  省、市电信管理机构工作人员在对电话用户真实身份信息登记工作实施监督管理过程中玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的，依法给予处理；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十条  本规定自2015年10月1日起施行。
	
	抄送：省委各部委，省人大常委会办公厅，省政协办公厅，省法院，省检察院，省军区。
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